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ORIENTACOES - UMA INTRODUCAO

A Dacar Consultoria, por meio de seu quadro técnico, disponibilizara artigos
contendo orientacbes sobre a execugdo de determinados servicos, tais como
execucao de pintura, colocacao de revestimento ceramico e outros. Tais  artigos
tém por objetivo principal desmistificar a complexidade de alguns servicos e mostrar
que podem ser executados por qualquer pessoa.

Deve ficar claro, contudo, que ndo se deseja com essas orientacbes que a
pessoa tome a decisdo de ela mesma executar 0 servico e de ndo mais contratar um
profissional para a execugcdo do mesmo.

Ora, mas por que essas orientacdes, entdo?

Bem, um argumento seria 0 de que se ter o conhecimento das técnicas
executivas de um determinado servico, ndo implica obrigatoriamente em ter que
executa-lo.

Dessa forma, o conhecimento destas orientacdes servirdo como subsidio para
a avaliacdo e escolha do profissional a ser contratado antes da execucéo do servico,
além de auxiliar o contratante na sua agéo de fiscalizacéo ao longo de todas as etapas
de execucéo da obra.

Além disso, existem pelo menos trés justificativas, perfeitamente convincentes,
para se contratar um profissional da &rea que se deseja a execugdo de um servico:
tempo disponivel; produtividade; e ferramental necessario. Exploremos cada uma
delas!

« Primeira justificativa: o tempo disponivel

O tempo € nossa principal variavel. A nocado de tempo € relativa e varia de
individuo para individuo. Mas existe convergéncia em um ponto: a sensacao de que as
horas, os dias, as semanas, 0S meses e 0s anos estédo “passando” mais rapido! Como
consequéncia, ndo temos mais tempo para nada: falta tempo para a familia, para o
lazer, para o trabalho, e por ai vai!

Logo, temos a seguinte questdo: sei 0 que necessita ser executado, tenho as
orientacdes de como executa-lo, preciso do servi¢o realizado, mas ndo tenho tempo
disponivel para executa-lo, o que fazer?

Assim, a solucéo sera: contrate um profissional.

« Segunda justificativa: produtividade

A produtividade esta diretamente ligada a qualificacéo, capacitagcéo, habilidade,
experiéncia, repeticao, treinamento, e outras caracteristicas.

Dessa forma, como néo tenho produtividade em uma tarefa especifica, o prazo
para o término do servi¢o sera dilatado e pode ndo ser compativel com o desejo ou a
necessidade de se ter uma data limite para a concluséo desse servico.

Assim, a solucéo sera: contrate um profissional.
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« Terceira justificativa: ferramental necessario

A execucdo de determinada tarefa com qualidade e com precisdo esti
diretamente ligada ao uso de ferramentas ou equipamentos especificos e adequados.
Apesar da grande maioria das pessoas possuirem algumas ferramentas basicas
(martelo, chaves de fenda, furadeiras, parafusadeiras, e outras), o espaco fisico
limitado nas moradias impedem a aquisicdo de ferramentas especificas, sem levar em
consideracdo a relacdo “custo x beneficio”, normalmente desfavoravel, entre se
adquirir uma ferramenta ou equipamento e o seu uso rotineiro, de modo a compensar
o investimento realizado nessa aquisicao.

Nesse sentido, convém ressaltar duas citagbes semelhantes: “para um homem
com um martelo, tudo parece um prego” (Mark Twain, 1835-1910); e “se a Unica
ferramenta que vocé tem é um martelo, vocé tende a ver todo problema como um
prego” (Abraham Maslow, 1908-1970).

Ora, é sabido que o uso da ferramenta correta para a execucdo de
determinado servico é de fundamental importancia para a garantia de qualidade do
mesmo.

Além disso, o desenvolvimento tecnolégico dos materiais remete a novas

técnicas de execucdo e estas a criacdo de novas ferramentas para auxiliar a sua
colocacéo.

Assim, mais uma vez a solucéo sera: contrate um profissional.

ORIENTACOES PRINCIPAIS

As orientacdes a seguir sdo de carater geral, pois se aplicam sobre a execucéo
de varios servicos e serdo exaustivamente relembradas em cada artigo a ser escrito
posteriormente.

« Orientacdo n° 1: planeje minuciosamente a sua obra

O planejamento é a chave para o sucesso da sua obra. Um planejamento bem
elaborado ira detalhar cada etapa dos servicos a serem executados, prevendo a
dindmica da contratacdo de pessoal, a logistica de material a ser adotada e,
principalmente, o cronograma de desembolso de recursos financeiros.

Quanto maior o tempo dispendido no planejamento de uma obra, menores
serdo as interrupgcdes para correcdo de imperfeicdes e falhas no projeto, para faltas e
atrasos de material no local da obra, para locacdo de equipamentos e ferramentas, ou
seja, como tudo estd muito bem planejado e detalhado, serd minimizada a
possibilidade de ocorréncia de falhas, falta de recursos pessoais, materiais e
financeiros, e dilatacdes desnecessarias de prazos.

* Orientacdo n° 2: escolha cuidadosamente o prestador do servico

Existem muitos prestadores de servico no mercado, cada qual voltado para
uma classe de clientes. Assim, as orientacdes serdo: pesquise, obtenha referéncias,
pergunte, questione.
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Obtenha a maior quantidade de informacdes possiveis a respeito do prestador
do servigco, sempre levando em consideracdo o material a ser aplicado e o ferramental
a ser utlizado. Se possivel, procure visitar os locais onde o prestador executou
servicos semelhantes, e avalie criteriosamente o aspecto geral e a qualidade final.

Apos a selecdo dos possiveis candidatos a prestadores de servi¢os, o cliente
deverd avaliar cuidadosamente a relacdo “custo x beneficio” e escolher aquele que
atenda as suas reais necessidades.

* Orientagdo n° 3: acompanhe rotineiramente a execucao do servico

O acompanhamento da execucdo dos servicos devera ser feito de modo
continuo, para que possiveis falhas sejam corrigidas antes do seu término,
minimizando o retrabalho, 0 que acarretara economia de tempo, de material e de
recursos financeiros.

* Orientacao n° 4: siga rigorosamente as recomendacdes do fabricante do produto

Todos os materiais utilizados nas obras de engenharia, por mais simples que
sejam, advém de processos industriais, muitas vezes complexos.

A disponibilizacdo de um material no mercado é a fase final de um processo
gque se inicia com exaustivas pesquisas e testes, conduzidos dos profissionais de
reconhecido saber. Durante esse processo de desenvolvimento do produto séo
reunidas informacdes importantes que determinardo a sua durabilidade, aparéncia,
gqualidade, e outras caracteristicas técnicas.

Assim, sugere-se que sejam seguidas rigorosamente todas as orientacdes dos
fabricantes dos produtos quanto ao seu transporte, armazenamento, aplicagao,
limpeza, e outras, de modo que sejam garantidas as caracteristicas técnicas
especificadas.

CONCLUSAO

Este documento procurou mostrar que em funcdo de algumas limitagcbes
impostas pela vida moderna, € interessante a contratagdo de um profissional
qualificado, habilitado e capacitado para executar um servico de engenharia.

Também apresentou orientagbes basicas que servirdo como subsidio para que
0 contratante planeje sua obra, avalie e escolha o profissional antes da execucdo do
servico, e minimize o retrabalho e os custos com desperdicio de material.

Espera-se que as orientacfes a serem posteriormente escritas sejam de
grande serventia para as pessoas que ndo se considerem profundas conhecedoras
das técnicas de execucgdo, fornecendo subsidios para que se possa exercer a agao
fiscalizatoria sobre um prestador de determinado servico.
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